POLITYKA JAKOSCI

Firma ZNICRO J.M. Hejwowski Sp.j. specjalizuje si¢ w naktadaniu powlok galwanicznych.
Oferujemy szeroki zakres ustug, dostosowanych do indywidualnych potrzeb naszych
Klientow, poczawszy od powlok majacych na celu poprawienie odpornosci korozyjne;,
poprzez powloki dekoracyjne, szlachetne i powtoki o wysokim zaawansowaniu technicznym.

Naszg ambicjg jest ugruntowanie pozycji rynkowej, dobrej marki oraz wizerunku na rynku

krajowym

I zagranicznym. Pragniemy, aby nasze ustugi kojarzyty si¢ klientom z profesjonalizmem,
rzetelnos$cia

1 fachowoscia.

Wieloletnie do§wiadczenie oraz stale rosngce wymagania Klientow zobowigzaty nas do
samodoskonalenia nie tylko w zakresie realizowanych ustug, ale takze w zakresie globalnego
zarzadzania. Mamy pelng §wiadomos$¢ tego, ze dalszy rozwdj zalezy od zadowolenia naszych
klientow, dlatego tez systematycznie podnosimy kwalifikacje pracownikow oraz jakos¢
realizowanych przez nas ustug.

Polityke Jakos$ci urzeczywistniamy poprzez realizacj¢ nastepujacych celow strategicznych:

e osiggniecie wysokiej jakosci §wiadczonych ustug,

e wspotpraca z uznanymi dostawcami chemii, gwarantujagcymi najwyzsza jakos¢
materialow,

e stalg troske o bezpieczenstwo i higieng pracy,

e ochrong srodowiska naturalnego poprzez ograniczanie negatywnego wptywu,

e poprawe efektywnos$ci ekonomiczne;.

Cele strategiczne realizowane sg poprzez $cisle sparametryzowane cele operacyjne zapisane
w Katalogach Dziatan. Realizacja Polityki Jakosci oraz funkcjonowanie systemu zarzadzania
jakoscia sa systematycznie nadzorowane w trakcie przegladow zarzadzania oraz poprzez
audyty wewnetrzne.



